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Un rapide rappel historique:

¢

 Une existence de pres de 30 ans : :
1978 : création du SLA pour amener des clients dans les
gites ( Lozere: un des 7 départements précurseurs en .

France)

2000 : lancement du e-commerce au SLA par le serveur @
national RESINFRANCE avec résa en ligne sur stock @%\

disponible .




Chiffre d’ affaires lozere e
realisé entre 2000 et 2005

- Ventes du Service Loisirs Accueil Lozere

C.A Sla

4 300 000 €
4 200 000 €
4 100 000 €
4 000 000 €
3 900 000 €
3 800 000 €
3 700 000 €
3 600 000 €
3 500 000 €
3400 000 €
3 300 000 €
3200 000 €

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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- Ventes du Service Loisirs Accueil Lozére / Hbtellerie

200 000 €
180 000 €
160 000 €
140 000 €
120 000 €
100 000 €
80 000 €
60 000 €
40 000 €
20 000 €
-€

2000

C.A Hétels, Ch. Hotes et Gite de séjour

2001 2002 2003

2004 2005

MJ
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- Ventes du Service Loisirs Accueil Lozeére / villages de gites

3 000 000 €

2 500 000 €

2 000 000 €

1 500 000 €

1 000 000 €

500 000 €

-€

2000

2001

C.A Villages de gites

2002 2003

B

2004 2005

MJ
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- Ventes du Service Loisirs Accueil Lozére / meublés

1400 000 €

1350 000 €

1 300 000 €

1250 000 €

1200 000 €

1150 000 €

1100 000 €

2000

C.A Gites ruraux et Clévacances

2001 2002 2003

r

2004 2005

MJ
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- Ventes du Service Loisirs Accueil Lozére / packages

140 000 €

120 000 €

100 000 €

80 000 €

60 000 €

40 000 €

20 000 €

-€

2000

C.A Séjours composés et packages

2001 2002 2003

r

2004 2005

MJ




- Graphique ventes Internet
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Evolution des ventes par Internet
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LES MUTATIONS DEPUIS 2003

Abandon du logiciel historique Mosalque
Choix du systeme WINRESA SOPRANE
Ergonomie et fonctionnalités nouvelles
Module de vente sur le web

SYSTEME OUVERT offrant de nouvelles
perspectives :

- une base départementale d’ offres i
touristiques accessible par tous %@
( ex : apporteurs d’affaires)

- vers une nouvelle souplesse pour les %}
prestataires par la gestion de leur planni
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L'AMBITION DE NOTRE AGENCE
RECEPTIVE LOISIRS ACCUEIL LOZERE .

¢

Conforter notre modéle économique qui a fait ses preuves : pas de
subvention publique au SLA.

Mettre en marché I'ensemble de I'offre de produits des prestataires
lozériens.

Instaurer de nouvelles relations commerciales « a la carte » )
avec les professionnels et nos partenaires territoriaux : OTSI, CRT ..

Mettre au point les dispositifs de passerelle pour une gestion unique

des plannings ( PMS) %
Lien avec RESINFRANCE , les TO et les Agences. RS
RESINFRANCE : repris par MAISON DE LA FRANCE : une

opportunité marketing sur la clientele étrangere. %{@

Maintenir et développer un vrai service de mlse en marcheé
pour les professionnels (ex : courts séjours) avec call ééenter,
paiement en ligne, gestion des contrats et apﬁﬂ
marketing pour la promotion de I'offre.

) VR4



N\ -
lozere-e

votre t":m':rfgu: vitale

OU EN SOMMES NOUS ?

Travail en profondeur en cours avec nos *‘
partenaires : SOPRANE, BMS.

« Avec nos moyens humains et financiers.

* Avec la perspective de mobiliser de plus en plus
de professionnels pour disposer de stocks a é
commercialiser. %

* Une équipe renforcee, compeétente et
mobilisee. Q
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L" Agence receptive Lozere

y

* une porte d’entrée sur les réeseaux et
e-réseaux

* Un lieu de convergence pour tous les @
acteurs touristiques de Lozere. 1




