
L’ AGENCE RECEPTIVE 

LOISIRS ACCUEIL LOZERE



Les principes généraux

• Partenariat Producteur / Distributeur 
• Mutualisation de l’offre 
• Ouverture vers de nouveaux canaux de 

distribution
• La valeur ajoutée du distributeur  

rémunéré



Partenariat 
Producteur / Distributeur 

• Rôle du producteur
- Définir son niveau de qualité
- Déterminer son positionnement clientèle
- Créer ses produits
- Choisir ses partenaires commerciaux
- Gérer ses disponibilités

• Rôle du distributeur 
- Promotion
- Marketing
- Communication
- Ventes
- Responsabilité contractuelle
- « Service Après Vente »



Mutualisation de l’offre 

• Tous les types de prestations
- Tous types d’hébergements
- Tous types d’activités 

• Prestation seule

• Prestations seules combinables par le client

• Prestations combinées par le distributeur
- Packages
- Produits composés



Ouverture vers de nouveaux 
canaux de distribution 

• Office de Tourisme et Syndicat d’Initiatives
• Maison de la France (résinfrance)
• Tour Massif et Green France (destination Massif Central)
• Tours opérateurs classiques

Thomas Cook
Voyages Loisirs

• Tours opérateurs Internet
voyages-sncf.com
Lastminute.com

• CE (CGOS, RATP, AGF…)
• Prestataires apporteurs d’affaires



Distributeurs rémunérés 
• Locatif individuel et groupés (Gîte rural, Clévacances, villages de gîtes et campings)

- Exclusivité
- Vente partagée
- Gestion de planning et vente partagée

• Vente à la nuitée (Hôtels, chambres d’hôtes et Gîtes d’étape)

• Allotement
• Gestion de planning

• Revendeurs rémunérés par la commission du SLA

• Revendeurs avec commissions cumulées



Perspectives
• Développement du site Internet de vente : 

- Version 2 pour 2006
- Vente hôtelière adaptée
- Composition d’un panier de vente
- Vente d’activités sèches

• Permettre la vente directe et la revente par les distributeurs grâce à la 
création de mini sites

• Interconnexion en temps réel avec les autres réseaux de 
distribution

• Connexion des dispos en temps réel entre le producteur et ses 
distributeurs



Merci de votre attention


